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Introduction :

Présentation d’Eco CO2, 
contexte et enjeux



En chiffres

+150
Collaborateurs en janvier 2023

2009
Date de création Accompagner les organisations et 

les citoyens à réduire leur impact 
environnemental

Métier

Accélérer la transition écologique par 
le changement de comportement

Expertise
Sensibilisation et accompagnement 
dans les domaines de l’énergie et de 

la mobilité

notre

IDENTITÉ
Mission



Notre vision de

L’ACCOMPAGNEMENT



Le plan de sobriété 
énergétique annoncé par le 

Gouvernement vise à baisser 
de 10 % la consommation 

d'énergie d’ici 2024 
et de 40 % en 2050

Le changement de 
comportement (individuel et 

collectif) et, plus 
généralement, l'évolution de 

nos pratiques est un enjeu clé

des dirigeants** se disent prêts 
à s’engager dans la transition 
écologique, mais ne savent 

pas forcément par où 
commencer. 

Comment impliquer ses collaborateurs et ancrer de manière pérenne un changement de 
comportement dans votre organisation afin de réaliser des économies d'énergie ? 

80% 

** enquête menée auprès des 6000 adhérents du CJD

CONTEXTE ET ENJEUX

https://www.la-croix.com/Economie/Il-faut-accompagner-entreprises-vers-transition-ecologique-2021-05-14-1201155690
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Leviers et freins

au changement de comportement

Coralie ROBERT, 
Chercheuse en Sciences Humaines et Sociales 
chez Eco CO2



Attentes auprès des 
ENTREPRISES ET COLLECTIVITÉS

• Les Français et l’environnement, ELABE, 2022

Face aux défis environnementaux, de nombreux acteurs ont le pouvoir 
d’améliorer les choses aux yeux des Français



Attentes auprès des 
SALARIÉS

68% des salariés veulent être formés aux 
enjeux de la transition écologique dans leur 
entreprise

L’environnement est la deuxième 
préoccupation principale des salariés

À offre équivalente, 78% des salariés 
préfèreraient rejoindre une entreprise engagée 
pour la transition écologique

Sources : BVA 2019, CSA 2021 



Approche
MULTIDIMENSIONNELLE



A-t-ton besoin de 
comprendre pour agir ?

Étapes dans le

CHANGEMENT DE COMPORTEMENT

C’est le succès de l’expérimentation qui conditionnera le 
maintien dans le temps et l’ancrage de nouvelles pratiques.

Source du modèle théorique : 
DiClemente and Prochaska, 1998

Pré-contemplation

Contemplation

Préparation

Action

Maintien

Rechute possible

Terminaison

Capter l’attention 
et sensibiliser

Persuader de la 
facilité et de l’intérêt 

(motivation)

Rendre désirable et 
proposer des 

solutions (formation)

Faciliter 
l’expérimentation et 
mettre en avant les 

gains obtenus 

Renforcer la 
nouvelle pratique
Faire des rappels

Valoriser 
l’habitude auprès 

des autresProgrès



Spirale du changement de 
COMPORTEMENT

Adoption 

permanente du 

comportement

Rechute : reprise 
des anciennes 

habitudes

Pas impliqué ni 
l’intention de 

changer

Se sent concerné, a 
conscience du 

problème

Décide de changer

Met en place un 
nouveau 

comportement

Maintien du 
nouveau 

comportement



La motivation ne suffit pas…
FREINS AU CHANGEMENT

Emotions négatives

Ecart entre l’importance donnée à la 
protection de l’environnement et actions 

concrètes réellement mises en place.

« Green gap »

• Pouvoir d’action perçu 
comme limité 

• Méconnaissances et 
manque de ressources 

• Désintérêt et 
manque d’envie

• Charge mentale et 
temps disponible 

• Temporalité : vision court-
terme, difficulté maintien 
dans le temps

• Contraintes pratiques : organisation du 
temps de travail, caractéristiques des 
bâtiments, infrastructures inadaptées…

• Représentations sociales en 
dissonance : valeurs et croyances 
dans une société de consommation



• Mettre en avant l’impact 
final des engagements 
individuels

• Donner du sens à leur 
engagement

• Favoriser les partages 
d’expérience

ValoriserConcrétiser

• Engager dans une 
démarche active à l’échelle 
individuelle et collective : 
être à l’écoute des besoins 
et visions des participants

• Adapter les discours aux 
profils et contraintes 

• Faire preuve d’exemplarité 

Engager 

• Apporter des éléments de 
réponses : concrets, 
applicables, réalistes

• Hiérarchiser les actions pour 
aider à l’évaluation des 
impacts

• Accompagner la mise en 
action, favoriser les 
expérimentations

LES LEVIERS
Emotion positive ressentie suite 

à un comportement vertueux

« Warm glow »



Outils
MOBILISABLES

Découverte, prise de 
conscience et gestion
des émotions

Valorisation de l’action, 
récompenses et partage
de bonnes pratiques

Escape game, 
photolangage, 
jeu de rôle

Passage à l’action, 
anticipation des rechutes

Co-construction de charte 
d’engagement et de plan d’action, 
serious game, mise en situation

Feedback, échanges 
d’expérience 



POUR CONCLURE

• Co-construction de 
solutions avec les 
différentes parties-
prenantes

• Impact du groupe et rôle 
des « transféreurs »

• Méthodologie 
d’accompagnement au 
changement : diagnostic, 
préconisations, offre de 
services

• Complémentarité des 
outils

Pas d’outil 
miracle

• Bureau individuel, lieu de 
stockage, parking, usine de 
production…

• Différents niveaux 
hiérarchiques: engager les 
figures d’autorité

• Cohérence globale

Agir à différentes 
échelles

Penser collectif

1 2 3
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Un accompagnement 
pour pérenniser l’action en interne

Moi, Ambassadeur

Lucas PHAM, 
Chargé d’affaires  
chez Eco CO2



vDevenir acteur de la 
maîtrise de l'énergie sur 
son lieu de travail et​ par 

rebond à domicile.​

OBJECTIF

Dans le contexte énergétique 
et climatique actuel, il est 
indispensable d’impliquer 

l’ensemble des collaborateurs 
dans la maîtrise des 

consommations d'énergie.

L’ENJEU



​Nous vous accompagnons quel que 
soit votre niveau de mobilisation à 
agir en faveur de la transition 
écologique​ et à aligner les objectifs 
de toutes les parties prenantes au 
sein de votre organisation.​

TOUS ACTEURS 
DE LA TRANSITION DURABLE



Un parcours qui aborde judicieusement enjeux environnementaux, 
changement de comportement et outils opérationnels

L’EXPÉRIENCE QUI FORME 
ET OUTILLE VOS RELAIS EN INTERNE

Moi, Ambassadeur :

• Je me familiarise avec 
la transition 
énergétique

• Je propose des actions 
concrètes

• Je co-construis une 
solution collective

EcoLocaux

• Je teste mes 
connaissances

• Je m’initie au 
changement de 
comportement

• Je découvre mon rôle 
et mes missions

• Je prends en main ma 
boîte à outils

Moi, mes 1ers pas en tant 
qu’ambassadeur

• Je teste mes 
connaissances

• J’approfondis la notion 
comportementale

• Je me mets en situation
• Je construis mon 

1er plan d’actions

Moi, ambassadeur 
opérationnel

• Je débriefe mon auto-
évaluation

• Je partage mes 
problématiques, 
mes succès et j’ajuste 
avec l’aide de mon 
formateur

REX en groupe

✓ Boîte à outils
com interne

Entre 3 et 6 mois
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Un outil de mesure et d'optimisation de la 
consommation d'énergie au travail

Udwi, Conseiller Energie

Lucas PHAM, 
Chargé d’affaires
chez Eco CO2



Un kit de mesure Une plateforme en ligne

• Capteur de mesure de 
consommation d’électricité à 
installer sur le compteur

• Capteur de mesure du confort, pour 
suivre l’humidité et la température à 
l’intérieur  

• Passerelle qui relaie les données 
mesurées

• Suivi de vos consommations 
d'électricité et des données de 
confort

• Bilans mensuels pour 
optimiser vos consommations

• Service client accessible 
5 jours sur 7

v

• Rendez-vous bilan à 3 mois avec 
un ingénieur Maîtrise de l’énergie

• Gestion de notifications 
et d’alertes avec des 
recommandations d’actions.

Un conseiller énergie

Notre solution

UDWI



LES FONCTIONNALITÉS

Consommation
mesure, suivi et analyse 
de vos consommations 

d’énergie en temps réel

Zone de confort
des indicateurs de 

confort pour évaluer 
votre bien-être

Écogestes
des compagnes 

d’écogestes adaptées à 
votre secteur d’activité

Sensibilisation
des contenus de 
sensibilisation pour 
impliquer vos équipes

Comparatifs
vos données sur 
différentes périodes 
grâce à l’historique de vos 
consommations 

Rapports personnalisés
des bilans détaillés
et des conseils pour 
atteindre vos objectifs



Équipement d'un bâtiment 
récent, censé être performant 

énergétiquement.

Caractéristiques

Udwi a permis d'identifier que 30 %    
de l'électricité était consommée 

inutilement, lors des périodes 
d'inactivité notamment.

Constat

Mise en place d'écogestes et sensibilisation des employés 
(extinction de l'éclairage extérieur et des équipements la 

nuit, fermeture des portes des pièces climatisées, etc.)

Plan d'action

8 % d'énergie économisée en l’espace de 2 mois, et des 
salariés qui ont rapporté les bonnes pratiques à la maison.

Résultats

Entreprise 
Unikalo Charente

Secteur d'activité
Commerce de gros

Effectif 
Entre 100 et 199 salariés

ÉTUDE DE CAS



Merci pour votre attention !

Retrouvez nous sur : 

ecoco2.com 

http://www.ecoco2.com/
https://www.facebook.com/EcoCO2
https://fr.linkedin.com/company/eco-co2
https://www.pinterest.fr/ecoco2/
https://twitter.com/EcoCO2
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